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1. Cél

A jelen etikai normakrd! sz6l6 szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy szabalyozza a
Raaberlog Nemzetkézi Szallitmanyozasi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (,Tarsasag”) célja, hogy
rogzitse a Tarsasag munkavallaldira vonatkozé erkélcsi magatartdsi szabalyokat, segitséget nyujtson
szamukra azok betartdsdhoz, egyuttal védje a munkavatlaldkat.

2.  Aszabalyzat hatdlya

2.1 Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat az elfogadas napjan |ép hatalyba és mindaddig hatdlyban marad, amig azt a Tarsasag
ugyvezetdje hatdlyon kivill nem helyezi, illetve amig a Tarsasdg jogutdd nélkil meg nem sz(inik.

2.2 Személyi hataly

A Tarsasdg minden munkavéllaldja kételes betartani a szabalyzat el6irdsait, amennyiben azok nem
Utkoznek a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltakkal.

2.3 Targyi hataly

A jelen szabalyzat kiterjed a Tarsasagnal megvaldsuld valamennyi tevékenységre.

3. Hivatkozasok

- a Polgdri Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

- az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrd! szé16 2011. évi CXIl.
torvény (,Infotv.”)

- amunka térvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény (,Mt.”)

4.  Aszabdlyzat tartalma

4.1 A Térsasag altal kdvetett etikai normak

A Tarsasagnak szigoru erkolcsi elvarasoknak kell megfelelnie és a legmagasabb foku etikai
kévetelményszintet kell képviselnie. A Tarsasag akkor tud sikeres, nemzeti, de akdr regionalisan is
meghatarozd értéket létrehozni, ha etikai kérdésekben is ugyanolyan magas szintl elvarasokat
tamaszt munkatarsai felé, mint szakmai, biztonsdgtechnikai vagy kérnyezetvédelmi téren.

A Térsasdg miikddése a tisztesség, a torvényeknek és a tulajdonosi elvarasoknak valo szigoru
megfelelés és az egyén tiszteletének alapelveire épil. Eredményes tevékenységének, j6 hirnevének
z4loga munkatérsainak tudésa, tapasztalata, tehetsége, kiemelkedd teljesitménye, a Tarsasdg iranti
elkdtelezettsége és a Tarsasag éltal vallott értékek érvényesitése.

A Térsasdg a jelen Szabalyzat megalkotdsaval is kifejezésre juttatja, hogy magdénak tekinti, és
zsinérmértékként koévetésre ajanlja mindazon moralis értékeket és elveket, amelyek hozzajarulnak az
emberi kapcsolatok megerésitéséhez és mingségének javitdsdhoz, a legjobb tudas szerinti szakmai
munkavégzéshez, a kozds célok megvaldsitésdhoz, sajat hagyomanyai és jo hirneve, szakmai és
intézményi integritdsanak megdvdsahoz és ndveléséhez.
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Annak érdekében, hogy a Tarsasag megfelelhessen a magdval szemben tdmasztott elvdrasoknak,
elismeri munkatarsai, a tarsadalom és a kornyezet fontossagat, valamint az alabbi értékeket képviseli:

— Megbizhatdsag
— Hitelesség

— Biztonsag

— Stabilitas

— Ertékteremtés

— Nyitottsag

— Kolcsénds tisztelet
— Tarsadalmi felelGsségvallalas
— Integritas

— Kreativitas

— Kitartas

— Csapatszellem

— Korrupciodellenesség

4.1.1 Egészségvédelem, biztonsag és kérnyezetvédelem

A Térsasdg valamennyi munkatdrsa szdmara biztonsdgos munkakornyezetet biztosit.
Kérnyezetvédelmi teljesitményének folyamatos fejlesztésével csokkenti a specialis tevékenységébdl
adddd egészségligyi, biztonsagi és kdrnyezeti kockazatokat, emellett nagy hangsulyt fektet arra, hogy
minden munkatirsa megismerje és betartsa a biztonsagi, balesetvédelmi és kdrnyezetvédelmi
elirdsokat. A Tarsasag kiemelten figyel a munkavallalok egészségi allapotdnak megdvasara,
szabadidg és sport tevékenységeket biztosit és szervez.

A Térsasag feladatainak ellatasa soran a fenntarthatdsag alapelveivel azonosulva kdzos célul tdzi ki a
kérnyezeti elemekre és az 6koldgiai rendszerekre gyakorolt hatdsok mérséklését, a szennyezd
anyagok kibocsatasanak csokkentését, a korabban bekdvetkezett kornyezeti karok megsziintetéset
és a tovabbi kdérnyezeti karok megel&zését. Tevékenysége sordn eleget tesz a jogszabalyokban,
engedélyekben, szabdlyzatokban és szabvanyokban rogzitett kornyezetvédelmi kdvetelményeknek,
és ezt Uzleti partnereitdl is elvarja. Kérnyezetvédelmi teljesitményének folyamatos fejlesztése
érdekében elStérbe helyezi az energiatakarékossagot, valamint a természeti eréforrasok
felhasznaldsanak ésszer(isitését.

A Térsasdg figyelmet fordit arra, hogy fokozza munkatdrsai koérnyezeti érzékenységét,
kérnyezetvédelmi felkésziiltségét, a fenntarthatd fejlédés és igy a kdrnyezet védelme iranti
elktelezettségét. Ennek érdekében a munkatarsaktol elvart, hogy azonnal jelentsenek kdzvetlen
felettestiknek vagy az illetékes feleiGsnek minden balesetet, sériilést, betegséget, nem biztonsagos
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vagy egészségtelen korilményt, kornyezetkarositdst annak érdekében, hogy a megelézés, a
beavatkozds, a helyreallitds, illetve az egyéb sziikséges intézkedések azonnal megindulhassanak.

4.1.2 EgyenlS bandasméd

A Tarsasdag minden munkatarsaval, a munkavallalok csoportjaival szemben azonos tisztelettel és
kérultekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell eljérni. A Tarsasag
olyan munkahelyi feltételeket teremt, amely mentes barmiféle megkildnboztetéstdl, torténjen az
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, szliletési vagy egyéb helyzetre tekintettel.

A Tarsasag kiall az egyenld bandasmaéd elve mellett, és arra 6szténzi munkatarsait, hogy munkahelyi
kapcsolataikat az egylittm(ikddés, a nyitottsdg, a bizalom, az egymas kolcsonds elismerésének és
tamogatasanak elveire épitsék.

4.1.3 A maganszféra és a személyes adatok védelme

A Tarsasdg elkotelezett a munkaviéllalék személyes informacidinak bizalmas kezelése mellett. A
Térsasag a személyes adatok kezelése soran a vonatkozd térvények és elGirdsok betartasaval jar el a
munkavallaloi adatok esetében.

A személyes adatok kezelését azokra az adatokra korlatozza, amelyek a megfelel§ szinti HR-
adminisztracidhoz egyéni- és szervezetfejlesztéshez, a hatékony human eréforras gazdalkoddshoz és
a biztonsagi feladatok ellatasahoz sziikségesek. A személyes adatokhoz csak az erre fethatalmazott
munkatarsak férhetnek hozza, 6k is csak a szakmai célok altal meghatarozott okokbal.

A Tarsasag koteles gondoskodni az éltala kezelt személyes adatok biztonsdgardl. Az adatokat védeni
kell kiildndsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

4.1.4 Beszadllitok, Uzleti partnerek

A Térsasag arra torekszik, hogy beszallitéival és egyéb lizleti partnereivel olyan kapcsolatot alakitson
ki, amely a kdlcsonds bizalmon és tiszteleten alapul. Ennek érdekében csak jé hirl, megfelels
képességekkel és referenciakkal biré személyekkel és vallalatokkal [ép Uzleti kapcsolatba, akik maguk
is megfelelnek a Tarsasdag Etikai Kodexében foglalt kbvetelményeknek

A beszallitok kivalasztasa azok Uzleti ajanlatainak tartalma és korabbi referencidik alapjan torténik,
keriilve az Gsszeférhetetlenséget, illetve barmilyen, a kivalasztas befolydsoldsat célzé kivételezést.

A Térsasag a vonatkozo jogszabdllyal 6sszhangban kezeli az lzleti partnerek, beszallitdk bizalmas
Uzleti informacioit és egyéb adatait.

4.1.5 Versenytarsak

A Tarsasdg tdmogatja a tisztességes és nyilt versenyt valamennyi piacon, belfoldon és kilféldon
egyarant. Tevekenységét a tisztességes verseny normaival 6sszhangban és az érvényes versenyjogi
szabalyokat tiszteletben tartva végzi. A versenytars-elemzésekhez, piaci elérejelzésekhez felhasznalt
adatokat, informdcidkat csak jogszer(ien, tisztességes Uton, illetve a nyilvdnosan kozzétett
elemzéseket felhaszndlva szerzi be. A Tarsasdg képviselteti magdt a szakmai és iparagi
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szOvetségekben, szervezetekben, egylittm(kodésekben, azok miikodésében aktivan részt vesz,
egyidejlleg szem elGtt tartva a Tarsasdg érdekeinek képviseletét.

4.1.6 Helyi k6zosségek, civil tarsadalom, tudomanyos élet, tarsadalmi felelGsségvallalas

A Tarsasag célja, hogy a magyar gazdasagi életben betoltott sulydnak megfelelGen felel§sséget
vallaljon a tarsadalomért, a kornyezetért, illetve a fenntarthato fejl6désért. Ennek érdekében nyilt és
atlathatd parbeszédre és konzultacidra torekszik a helyi kbzosségekkel, a civil tarsadalom és a
tudomanyos élet képviselGivel, batoritva munkavallaléit is abban, hogy e kozosségek és civil
kezdeményezések munkajaban, illetve fejlesztésében aktivan részt vegyenek.

4.2 A munkatarsaktol elvart magatartasi normak

A Tarsasag munkavallaldinak munkavégzésiik soran a Tarsasag értékeit és érdekeit figyelembe véve
a legjobb szakmai tudasuk szerint kell eljarni. Amennyiben hibat észlelnek, haladéktalanul kotelesek
megtenni mindent a hibamentes &llapot helyredllitdsara, a kovetkezmények és az esetlegesen
bekdvetkezd, illetve el6re felmérhetd karok kikiiszobolésére, mérséklésére.

A Térsasag elvarja, hogy munkatdrsai aktivan részt vegyenek a szakmai tovdbbképzésiiket célzd
programokon, illetve 6nképzéssel is jaruljanak hozza szakmai ismereteik szinten tartaséhoz és
fejlesztéséhez.

A Térsasag a munkahelyen a Tarsasag szakmai presztizséhez igazodd, a kérnyezet, a partnerek €s a
munkatarsak tiszteletét egyarant kifejezd viselkedést és megjelenést var el azon munkakdrék esetén
is, ahol a munkavégzés jellege munka- vagy formaruha viselését indokolja.

4.2.1 Torvényesség, szabalykovetés

A Térsasag minden munkavallaléjatol jogkdvetd magatartast, a jogszabdlyok és belsé szabalyzatok,
utasitisok rendelkezéseinek betartdsat, valamint a Tarsasag érdekeivel és etikai normaival
dsszhangban allo tevékenységet var el.

4.2.2 A Tarsasag jo hirnevének megdrzése

A Tarsasdg minden munkavallaldjdnak érdeke és egyben kotelessége a Tarsasdg jo hirnevének
képviselete és megdrzése. A Tarsasag killsé megitélését, szakmai céljainak elérését nagymértékben
tdmogatja a munkatdrsak munkdja és magatartdsa révén a Tarsasagrél Osszességében a
partnerekben, igyfelekben és a kézvéleményben kialakulé kedvezé kép.

Ennek érdekében a Térsasag elvarja, hogy munkatdrsai a munkahelyen kivili magatartasukkal
altaldnossagban is jaruljanak hozzé a Térsasag jo hirnevének védelméhez.

4.2.3 Uzleti ajandék, meghivas nyujtasa, elfogadasa, viszonzasa

Az {izletfelek elégedettségét, illetve a szakmai eredményeket térgyiasult formédban kifejezd uzleti
ajandékok, meghivasok, szivességek tudomasul vétele mellett a Tarsasag elvarja munkatarsaitol,
hogy az elfogadds és viszonzas lehetéleg formalitas, egyszer( figyelmesség legyen, amelynek addjogi
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kovetkezményei mind az ajandékozéi, mind a megajadndékozotti oldalon a vonatkozd
addjogszabalyoknak megfelel6en kezelendék.

Uzleti ajandék, meghivdas és szivesség felajdnlasanal, illetve elfogaddsandl messzemend
koriiltekintéssel kell eljarni. A munkatdrsak nem fogadhatnak el ajandékot vagy mas juttatast akkor,
ha feltételezhetd, hogy annak célja az lizleti dontések befolyasolasa vagy tisztességtelen el6nyszerzés
(megvesztegetésként, elszamolédsként értelmezhetd, illetve nincs dsszhangban a szokdsos Uzleti
gyakorlattal, normékkal). A 10.000,- Ft értéket meghaladd ajandékokrél minden esetben értesiteni
kell a munkavalialé kozvetlen felettesét, aki sajat hataskérben dont a szikséges lépésekrdl (pl.
felajanlds mas szervezeti egységeknek, sorsolds a munkavallalok kdzott, az ajandék visszautasitasa,
sth.).

A jelen Szabdlyzat személyi hatdlya ald tartozé személyek szamara tilos az Ugymenetkdnnyitd
juttatasok felajanlasa és/vagy elfogadasa.

A korrupcids szandékra utalo kériilményeket haladéktalanul, irdsban kell jelezni a kézvetlen vezetd
és a biztonsagi vezetd felé. A bejelentést tev6 munkatars, és az érintett munkatarsak adatait
bizalmasan kell kezelni. A Tarsasag vallalja, hogy egyetlen munkavallalét sem érhet statuszbeli
hatrany, zaklatas, vagy barmilyen egyéb diszkriminacié annak kévetkeztében, hogy johiszeml modon
szolgdltat ilyen informdacidt.

Uzleti ajandék felajanlasanal, adasanal szintén a fenti elvek figyelembe vételével kell eljarni, szem
eltt tartva az etikus, visszafogott, a Tarsasag sulyanak megfelel6 szinvonalu ajandékozast.

4.2.4 Informacié és adatvédelem

Az informdciék, az adatvagyon védelme a munkavallalok egyittes felelGssége. A munkatarsak a bels6
dokumentumokat, illetve a munkavégzés sordn tudomasukra jutott adatokat, informadcidkat,
miikddési mechanizmusokat kizarélag a Tarsasagnal betdltétt pozicidjukbdl adédé feladatok ellatasa
érdekében hasznaljak fel, azokat harmadik féinek nem adhatjdk tovabb, kivéve, ha erre a kozvetlen
felettes irasban utasitast adott, vagy hozzajarult. A munkavégzés sordn megismert személyes
adatokat, killénleges adatokat a munkatérsak kizardlag a konkrét feladat elldtdsa érdekében, az
elengedhetetleniil szilkséges mértékben, a vonatkozd jogszabalyi el§irdsoknak megfelelGen kezelik.
Az igy megismert adatokat harmadik fél szamara nem tehetik megismerhetgvé, és kildndsen keriilik
azok munkatdrsak kézotti terjesztését, megvitatasat.

4.2.5 Osszeférhetetlenség

A Tarsasag munkavallaiéi beosztdsuknak megfelelGen keriilik a munkakéri dsszeférhetetlenséget,
illetve annak latszatat.

A munkavallalék kételesek irdsban bejelenteni a munkaltatoi jogokat gyakorld vezetének, ha 6k vagy
kézeli hozzatartozdjuk (Ptk. 8:1. §(1). bek. 1. pont) a munkaltatdval rendszeres gazdasagi
kapcsolatban 416, illetve a munkéltatééhoz hasonlé tevékenységet folytaté gazdasagi tarsasagnak
korlatlanul felels tagja, tobbségi-, meghatarozd tulajdonosa, vezetd tisztségviselGje, vagy a
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teljesitésbe  bevont munkatarsa, megbizottja, alvéllalkozéja, tanacsaddja (egységesen:
kdzremiikéddje), vagy a jovSben az kivan lenni.

Minden vezetdi és mds meghatarozott munkakérékben, valamint egyedi esetekben a munkaltatd
jogosult az érintett munkavallalétél irasbeli nyilatkozatot kérni arrél, hogy a munkavallalé
személyében, illetve kozeli hozzatartozdja vonatkozasaban az adott munkakér, tgy, feladat esetén
osszeférhetetlenség nem all fenn. A nyilatkozattételt megtagadé munkavallald az adott tgyben,
feladatban valé kézrem(kddésbél kizarhatd, illetve vezetd tisztséget nem tolthet be.

A Tarsasag munkavallaléja e mingségében nem vehet részt olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet palydzatanak elbirdlasaban, amelyben neki vagy hozzatartozgéjanak tulajdonosi vagy egyéb
érdekeltsége, illetve vezetd tisztsége van. Az érintett az odsszeférhetetlenségi ok keletkezését
haladéktalanul koteles bejelenteni és az osszeférhetetlenséget megvaldsitd cselekménytél,
intézkedéstdl tartozkodni.

A Téarsasag munkavallaldja munkaviszonyanak fennalldsa alatt nem dolgozhat egydtt, ilietve nem
végezhet szolgaltatast azon térsasdgok, vagy személyek szamara, akivel a Tarsasagon belili
munkakorével 6sszefiggésben is kapcsolatban all.

Minden olyan, a versenytérsakkal, az igyfelekkel vagy a beszallitokkal tervezett iizleti kapcsolathoz,
amely kapcsan felmeriilhet az 8sszeférhetetlenség gyanuja, a kozvetlen felettes irdsos, el6zetes
engedélye sziikséges.

Az egyéb szerz8i jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. elSadasok tartdsa, tanulmény irasa)
tekintetében is gondosan Ggye!ni kell arra, hogy ne keriiljenek elfogadasra a munkavillalé altal olyan
felkérések, amelyek alapjan barki is a meghivé vagy felkéré fél lekotelezettjének tekinthetd.

4.2.6 Vaillalati tulajdon védelme

A Térsasag munkavallal6i feleldsséget vallalnak a Térsasag tulajdondban 3ll6, illetve az altala
biztositott eszkdzok megfeleld kezeléséért, azok allaganak megdvasdért, valamint célszer és
takarékos haszndlataért.

A dolgozok a véllalati eszkdzoket és létesitményeket magancéira csak kiién engedéllyel
hasznalhatjak.

4.2.7 Kozéleti szereplés, tarsasag képviselete

A Térsasag tamogatja a munkatarsak olyan kézéleti szereplését, amely a Tarsasag hirnevét, szakmai
fejlédését eldsegiti. Kiillondsen tdmogatja a munkaltatd, hogy a munkavallalok szakter(letiikdn részt
vegyenek a tudomanyos életben, a szakmai érdekképviseleti kdrokben, tovabba kézremiikddjenek
olyan civil szervezédésekben, ahol a munkdltaté pozitiv megitélését erdsithetik. Tilos a Tarsasag
nevében barmely férumon — beleértve a munkahelyet is - politikai nézetet kifejteni, allasfoglalast
tenni, illetve jogszabalyban, belsé szabalyozdsban és megallapodasokban foglaltakkal dssze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informaciét adni.
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A Tarsasag nem korlatozza a munkavallalok politikai szerepvallalasat, de ilyen esetekben nem
hasznalhatjak a Tarsasag nevét, elérhetdségeit, kommunikacids csatornait.

Amennyiben politikai partok képvisel6i barmely munkatarsnal az illet6 munkavégzésével
Osszefliggésben kozvetlen taldlkozét vagy beszélgetést kezdeményeznek, a megkeresett
munkatarsak kotelesek errél a munkaltatd elsé szamu vezetSjét haladéktalanul tajékoztatni, és a
tovabbiakban az § utasitdsa szerint eljarni,

4.3 Vezet6ktdl elvart fokozott etikai kdvetelmények

Az etikai normak a Tarsasdg valamennyi munkavallaldjara vonatkoznak, a vezetd beosztasban
1évikkel szemben azonban kll6nleges elvardsok érvényesiinek.

A vezet6 beosztasban 1évé munkatarsaknak a szakmai irdnyitd jogositvanyok gyakorlasa kézben a
munkatarsakkal igazsagosnak, kovetkezetesnek és méltanyosnak kell lennitik, tartézkodni kell a
beosztottak emberi méltdsagat barmilyen mddon sért6 magatartastol.

4.3.1 Személyes példamutatas

A Tarsasag vezetd munkavéllaldinak példaértékd és irdnymutatdé magatartast kell tandsitani, és
gondoskodni kell a j6 kozésségi szellem, valamint az egyuttmikodésre nyitott, hatékony
munkavégzést lehetvé tevs légkor kialakitdsarl. A munkatarsak szdmara az elvart szinvonalu
szakmai munka elvégzéséhez megfeleld koriilményeket kell biztositani, el6 kell segiteni a beosztottak
hatékony egyiittm(ikodését, és az elért eredményeket rendszeresen értékelni kell. FelelGs, méltanyos
és eldretekintd vezetSi munka jelentheti a kiemelkedd szinvonald szakmai munka bazisat.

4.3.2 Beosztottakkal valé kapcsolat

A vezet§ munkavallalokkal szemben elvards, hogy az &ltaluk iranyitott szervezeti egységnél
torekedjenek beosztottaik megismerésére, személyiségik feltdrdsara, alkalmassagi szintjiik
feltérképezésére, szakmai ismereteik folyamatos fejlesztésére, illetve a konfliktushelyzetek
érintettek személyes kozremikodésével torténé felolddsara. A vezet6k a tudomasukra jutott
informaciét a megfelel6 gondossaggal bizalmasan kezelik. Emellett személyes példaval is
térekedjenek j6 kozosségi szellemet, egyittmiikddést, hatékony munkavégzést el6segité légkor
kialakitasara, az esetleges konfliktushelyzetek érdekeltek személyes kézremikodésével torténd
feloldasara.

A vezet§ munkavallaloktdl elvart, hogy ne viselkedjenek gy, hogy azt barki er8szakosnak,
megfélemlitének, gyllolkodének, rossz szandékinak vagy sért6nek tekinthesse. Elvart, hogy
tartézkodjanak a munkatérsak szexualis zaklatasatol. A szexudlis zaklatds magaban foglalja az olyan
nemkivanatos szexudlis viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és kdzeledés, a szexualis szinezetl
megjegyzések, szexudlis jellegli kovetelések akdr széban, akar tettekkel.

A Tarsasag vezetdi személyi dontéseiket, beosztottaik tevékenységének értékelését csak az érdemek,
a teljesitmény, illetve a munkdval dsszefiiggd tényezdk alapjan hozhatjak meg.
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4.3.3 Kapcsolat mas szervezeti egységekkel, vezetGkkel

A Tdrsasag elvérja, hogy vezet6 munkatarsai a stratégiai célok és érdekek érvényesitésén tul
torekedjenek a tobbi szervezeti egységgel a megfeleld szint(i egylttmikodés kialakitasara, a

szilkséges informacidk pontos és gyors cseréjére, illetve altaldnossagban a hatékony kozos
munkavégzésre.

4.4 A Tarsasag valamennyi munkavallaléjara vonatkozé kdvetelmények

Felelésség

A feladatoknak a dontések, nyilatkozatok és cselekedetek silyanak tudatdban torténé felelds
teljesitése, azaz

* amunka megfelelé komolysdggal és odaaddssal végzése,

» a dontések és a feladatok elldtisa azok beldthatd tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti
kovetkezményeinek figyelembe vételével,

» folyamatos térekvés a munka szinvonaldnak javitasara.

Szakszeriiség
A feladatok legjobb tudds szerinti szakszer( teljesitése, azaz

* a jogi és moralis kévetelmények betartdsan tul a szaktudas megfelel6 alkalmazasaért és a
kozérdek(i célok, a szakma szabdlyainak megfelel§ megvaldsitasaért térténd
felelgsseégvallalas,

* a szakmai ismeretek és tudas folyamatos karbantartdsa és fejlesztése, a tapasztalatok
atadasaval a munkatdrsak szakmai fejlédésének tamogatasa,

Hatékonysag
A feladatok hatékony teljesitése az eréforrasok kezelésében, azaz

» takarékos banasmdd az emberi, térsadalmi, gazdasagi vagy kérnyezeti eréforrassal, amely
felhasznaldsara a munkavégzés kdzvetve vagy kdzvetleniil hatést gyakorolhat,

» tdrekvés arra, hogy a felhaszndlt erdforrésok a koz érdekében a lehetd legjobban
hasznosuljanak.

Tisztességesség
A feladatoknak a déntésekben, nyilatkozatokban és cselekedetekben tisztességes teljesitése, azaz

* a munkahelyen és azon kiviil is a vonatkozd jogi és moralis kdvetelmények példamutato
maddon torténd betartdsa,
*  ajogi és moralis kévetelmények megsértivel szembeni elutasitas,
* minden olyan helyzet elkeriilése, amely illetéktelen befolyds ala keriiléshez vezethetne.
Méltdsag

A feladatoknak a megjelenésben és magaviseletben méltdsaggal teljesitése, azaz
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* amunkahelyen olyan médon torténd 6ltozkodés, viselkedés és beszélgetés, hogy az erdsitse
a munkahely megbecsiiltségét, és ezaltal javitsa annak feladat ellatasi képességét.

Partatlansag
A feladatoknak az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében partatlan teljesitése, azaz

» jogszabalyi és moralis kdvetelményeknek megfelel8, tényeken és bizonyitékokon alapuld —
személyes, politikai rokon- vagy ellenszenvek és maganérdektdl fiiggetlen — eljaras,

* amunkahely fel nem hasznalasa politikai vagy egyéb elényszerzésre,

* a3z érdekképviseleti vagy tarsadalmi szervezetben valé tevékenység munkahelyi
tevékenységtsl egyértelmii elkiilénitése, azon helyzetek elkeriilése, amelyekben, azonos
témdban mas-mas oldalon t6rténik a szervezet képviselete,

= olyan tarsadalmi vagy politikai szervezetbe belépés tilalma, amely jogszabalyokkal vagy az
alkotmanyossaggal ellentétes tevékenységet folytat, illetve olyan szervezethez csatlakozas
tilalma, amely a munkdra vonatkozé jogszabdlyi és hivatasetikai kotelességekkel
dsszeegyeztethetetlen kotelezettségvallalast eredményez.

lgazsagossag
A feladatoknak a jog és az erkdlcs szerint is igazsagos teljesitése, azaz

» a jogszabalyok adta keretek kdzott a jogszabdlyok eredeti céljainak és erkolcsileg is helyes
jogalkalmazasnak a biztositdsa.

Méltanyossag
A feladatoknak a valds koriiimények mérlegelése alapjan méltanyos teljesitése, azaz

* ajogszabdlyok adta keretek kdzott olyan dontéshozatal, amely — a legjobb szaktudas szerint
felmért — valds kériilményeken , a j6zan ész és az emberiesség alapjan térténik.

Védelem
A feladatoknak az érintettek jogait és jogos érdekeit védve teljesitése, azaz

» a7 érintettek jogainak tiszteletben tartdsa és védelme abban az esetben is, ha azok nehezitik
a koz érdekét szolgéld célok megvaldsitasat.

ElGitélet-mentesség
A feladatok emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozo eléitélet mentes teljesitése, azaz

= a személyekkel kapcsolatos magatartas és dontések johiszem(, az érintett cselekedetei
alapjan torténd kialakitasa, az érintettre vagy a csoportjdra vonatkozo benyomastol és esetleg
mar meglévs nézetektdl mentesen,

= egyenlé bandsmdd tandsitésa az Ugyfelekkel, munkahelyi kdtelességek teljesitése sordn a
munkatarsakkal.

Atlathatésag

A feladatoknak a vezet6k és az dllampolgarok szdmara atldthaté modon térténd teljesitése, azaz
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* a munkavégzés soran megfelel§ dokumentaltsag, a vezet6k szdmara a munkavégzés kdnnyd
attekinthetdsége, kdvethetdsége, valamint a munkatdrsak szamara a munkavégzés médija a
munkajukat segité mértékben megismerhetd legyen.

Egyiittmiikodés
A feladatoknak minden johiszem( érintettel egyiittmiikodve torténd teljesitése, azaz

* 3 jogszabdlyok adta lehet8ségeken beliil a lehet§ legszorosabb egyittmiikodés kialakitasa
mas munkatarsakkal,

» feladatelldtas sordn kiilsé munkakapcsolatokkal, igyfelekkel nyilt kommunikacié, dontések,
cselekedetek — kivéve, ha az titoktartasi kételezettséget sértene — a szlikséges mértékben
térténd indoklasa, a felmeriilt szakmai és személyes konfliktusok konstruktiv rendezésére

torténd torekvés.
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